=—KRAUS BUILDING m
7
|

Reklamacni fad — rodinné domy: Zeleny Haj Tremosna

Platny od 1. 6. 2020

Prodavajici:

Kraus Building, s.r.o., 1€0: 29115451

sidlem Lesni 1406/40, 350 02 Cheb

spolecnost zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Plzni, oddil C, vloZzka 25936

Vlastnik: strana kupujici dle kupni smlouvy, jejimz pfedmétem koupé je rodinny dim dle projektu ,Zeleny Haj Tremosna“

I. Predmét zaruky

Pfredmétem zaruky je:

a) rodinny diim (dale jen ,,dim“) véetné jeho vybaveni dle kupni smlouvy,

b) soucasti a prislusenstvi domu, véetné téch, které jsou umistény mimo néj na funkéné souvisejicich pozemcich.
(dale spolecné téz jako ,predmét prevodu”)

Il. Zarucni doba

1. Zaruéni doba tykajici se domu je 24 mésicu, s vyjimkami uvedenymi v bodu 2. a 3. tohoto ¢lanku reklamacniho fadu, a pocina bézet ode
dne predani a prevzeti predmétu prevodu.

2. Zaruéni doba na veskera technicka zafizeni domu je 24 mésicl a pocind bézet ode dne predani a prevzeti domu.

3. Zaruéni doba na silikonové a akrylatové tmely je 6 mésicll a pocina béZet ode dne predani a pfevzeti domu.

4. Vlastnik je povinen pisemné vyrozumét Prodavajiciho v souladu s ¢lankem V. odst. 1 reklamacniho Fadu, vyskytne-li se vada ve vztahu
k predmétu prevodu na niZe se vztahuje zaruka a tim uplatnit reklamaci vady nejpozdéji do konce posledniho dne béhu zaruéni doby, a to
podle pokynt uvedenych v ¢lanku VI. reklamacniho Fadu.

5. Prodavajici odpovida za opravu ¢i odstranéni fadné uplatnénych vad v souladu s ¢lankem IV. reklamacniho fadu, pouze pokud tyto byly
uplatnény pfed uplynutim zérucni doby.

lll. Rozsah zaruky

1. Zaruka se vztahuje na:

a) vady materidlu a provedené praci poskytnuté Prodavajicim nebo jeho subdodavateli,

b) vady rozvodu technického zafizeni domu a mechanickych systéma.

2. Zéruka se nevztahuje na vady vzniklé z dlvodu nedodrzeni a/nebo nefizeni se pokyny uvedenymi v Manudlu k obsluze a udrzbé domu
a/nebo dle tohoto reklamaéniho fadu.

IV. Prava a povinnosti Prodavajiciho p¥i vyskytu vady

1. Vyskytne-li se v zarucni dobé vada, na kterou se vztahuje zaruka dle ¢lanku Ill tohoto radu, provede Prodavajici odstranéni vady poté, co
mu Vlastnik existenci vady predepsanym postupem oznami a soucasné mu umozni pfistup do domu ¢i jeho pfislusenstvi za ucelem
posouzeni oznamené vady.

2. Po fadném uplatnéni reklamace u Prodavajiciho, resp. reklamacniho oddéleni, v souladu s ¢lankem V. odst. 1 reklamacniho fadu a po
posouzeni oznamené vady Prodavajicim, se Prodavajici a Vlastnik dohodnou na ¢asovém harmonogramu k odstranéni vady, pokud se na
tuto vadu vztahuje zaruka. Soucasti tohoto ¢asového harmonogramu budou konkrétni terminy navrzené Prodavajicim, ve kterych je mozné
realizovat opravu ¢i odstranéni ozndamené vady, véetné termin(, kdy Vlastnik umoZni Prodavajicimu nebo zastupci Prodévajiciho pfistup do
domu nebo jeho soudasti €i pfislusenstvi za Ucelem odstranéni vady ¢i opravy. Povinnost Prodavajiciho dokoncit odstranéni vady je
podminéna splnénim povinnosti Vlastnika umoznit pfistup do domu v domluveném terminu a po dobu potfebnou k jejimu odstranéni.

3. Jestlize Prodavajici nesplni zavazek vyplyvajici z tohoto reklamacniho fadu, a to v dusledku okolnosti jim nezavinénych (napf.
neposkytnuti soudinnosti Vlastnikem ¢i vyssi moc), nebude Prodavajici povinen toto plnéni realizovat do doby, nez tyto okolnosti pominou.
Toto ustanoveni se vztahuje také na venkovni opravy domu (opravy fasady a terénni Upravy atp.), jejichZ provedeni zavisi na pfiznivych
klimatickych podminkach.

4. Pravo zvolit zpUsob a technologii odstranéni vady pfislusi vyhradné Prodévajicimu.

V. Prava a povinnost Vlastnika

1. Reklamovand vada musi byt pisemné oznamena Prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu po jejim zjisténi. Pravo vyplyvajici z
odpovédnosti za vady dle tohoto reklamacniho fadu musi byt vici Prodavajicimu uplatnéno zékonnym zplisobem.

2. Vlastnik je povinen poskytnout Prodavajicimu nezbytnou soudinnost pfi odstrafiovani oznamenych vad; zejména tim, Ze zpfistupni dim,
jeho soucast ¢i prislusenstvi tak, aby vada mohla byt odstranéna.

3. Vlastnik se zavazuje, Ze v pripadé vyskytu vady udini bez zbyte¢ného odkladu takové ukony, kterymi minimalizuje nebo zamezi
pfipadnému vzniky $kody, kterou by vyskyt vady mohl zp(sobit.

4.V pripadé, ze Vlastnik bude v domé provadét stavebni Upravy ¢i jakkoliv zasahovat do stavebni konstrukce po predani domu, je povinen
dodriovat pfisluiné technologické postupy a fidit se pfislusnymi ustanovenimi €SN a vyhlasek a postupovat v souladu s pozadavky
dotéenych organti vefejné moci. Déle je povinen o rozsahu téchto zdsah, které jsou nad rdmec dokoncovacich praci provddénych dle
Prodavajicim predané projektové dokumentace informovat reklamacéni oddéleni Prodavajiciho prostfednictvim e-mailové zpravy na adresu
info@krausbuilding.cz (déle jen ,reklamacéni oddéleni“), které Vlastnika s ohledem na pfipadny rozsah stavebnich Gprav upozorni na
moznou ztratu zaruky nékterych zasazenych konstrukci. Odpovédnost za p¥ipadné skody zplUsobené témito zasahy pfechazi na Vlastnika.

5. K vyfeseni nékterych reklamaci je Vlastnik domu povinen Prodavajicimu a jim povéfenym osobdm nebo pracovnikim umoznit pfipojeni k
elektrické energii a zdroji vody na dobu nezbytnou pro opravu reklamované vady.
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V1. Oznameni vady

1. Prodavajici a Vlastnik se dohodli, Ze vyskytne-li se v zaruc¢ni dobé vada kryta touto zarukou dle ¢lanku Il reklamacniho radu, je Vlastnik
povinen reklamaci vady u Prodavajiciho uplatnit bez zbytecného odkladu po jejim zjisténi, a to zplsobem uvedenym v nasledujicich
odstavcich tohoto ¢lanku reklamacniho fadu.

2. Pokud Vlastnik zjisti vady domu souvisejici se stavebnimi polozkami nebo soucdstmi, je povinen bez zbytecného odkladu kontaktovat
reklamacni oddéleni Prodavajiciho.

3. Ozndmeni reklamace tykajici se pfedmétu prevodu provadi Vlastnik vidy pisemnou formou, a to doporuéenym dopisem zaslanym
prostiednictvim Ceské posty, s.p. na nasledujici adresu: Kraus Building, s.r.o., reklamaéni oddéleni, Lesni 1406/40, Cheb, 350 02,

nebo prostfednictvim e-mailu zaslanym na adresu: info@krausbuilding.cz.

Toto pisemné oznameni reklamace musi obsahovat nasledujici informace:

o datum zjisténi vady,

* podrobny popis vady vcetné fotodokumentace vady,

* nazev projektu, ulice, ¢islo domu a presné misto vyskytu vady vdomé,

® ndvrh termind véetné ¢asového rozmezi pro navstévu zastupce reklamacniho oddéleni za icelem posouzeni oznamené vady,

¢ kontakt (e-mail) pro potvrzeni pfipadné navstévy nebo opravy.

4. Pokud oznameni reklamace nebude doruceno k rukdam pracovnikd reklamacniho oddéleni v pracovni dny od 8.00 do 14.00 hod., bude
reklamace zaevidovéna az nésledujici pracovni den od 8.00 hod.

5. Harmonogram realizace oprav a délka IhGty pro reseni reklamované vady muzZe byt ovlivnéna povahou resené vady, dostupnosti
ndhradnich dili (materidlG) a zavislosti opravarskych praci na povétrnostnich podminkdach. Jestlize vyskyt stavebni vady bezprostiedné
vyvoldva riziko vzniku dalSich Skod na majetku, vyZzaduje se naléhavé provedeni opravy. PoZadavky naléhavych oprav jsou feseny co
nejdfive poté, kdy je reklamacnimu oddéleni tato vada, pisemné ozndmena Vlastnikem. Posouzeni naléhavosti opravy je na zdstupci
reklamacniho oddéleni Proddavajiciho. V kazdém pfipadé je bezpodminecné nutné zastupci reklamacniho oddéleni Prodavajiciho umoznit
pristup do domu za ucelem provedeni posouzeni reklamované vady.

6. Zjisti-li Vlastnik vady souvisejici se stavebnimi polozkami nebo souéastmi v domé, je povinen se obrétit na reklamacni oddéleni
Prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu, poté, co tuto vadu zjistil.,. V pfipadé, Ze tak Vlastnik neucini, neni Prodavajici povinen tyto vady
v rdmci reklamace uznat a za pfipadnou skodu, ktera v souvislosti s touto vadou vznikla nenese Proddvajici Zadnou odpovédnost.

Je tfeba upozornit, Ze lhiitu pro vyfeseni opravnéné reklamace je mozné poéitat aZ od umoznéni mistniho Setfeni

pro posouzeni reklamované vady zastupcem reklamaéniho oddéleni Prodavajiciho.

VIl. Omezeni a zaruky

1. Prodavajici a Vlastnik se dohodli, Ze prava vyplyvajici z odpovédnosti za vady dle tohoto reklamacniho rfadu jsou omezena pouze na
odstranéni radné uplatnéné vady. Tato zaruka nezahrnuje ztratu nebo Skodu na osobnim majetku nebo Skodu na zdravi. Tyto a pfipadné
dalsi ndroky Ize uplatiiovat v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy.

2. Dale se Prodavajici a Vlastnik dohodli, Ze v pfipadé, kdy Vlastnik neposkytne nutnou soucinnost Prodavajicimu pfi posouzeni
opravnénosti a nasledné pfi odstrafiovani reklamované vady tim, Ze nejdéle do tficeti (30) kalendafnich dnd po oznameni vady neumozni
bez vaznych divodd Prodavajicimu pfistup do domu, jeho soucasti ¢i prislusenstvi, zanikd povinnost Prodavajiciho tuto vadu odstranit.

3. Zaruka se nevztahuje na vady zpUsobené nespravnou udribou predmétu zaruky uvedeného v ¢lanku I. reklamacniho fadu nebo
nedodrzenim doporucenych postupll pouZivani a udrzby.

4. Zéaruka se nevztahuje na:

a) vady véci, jejich soucasti nebo prislusenstvi, které nebyly zahrnuty do plvodni doddavky domu nebo pozemku za kupni cenu

uvedenou v Kupni smlouvé,

b) vady materidlu nebo vady zpUsobené praci provedenou tfeti osobou odlisnou od Prodévajiciho, jeho povéfenych zaméstnancd,
zprostredkovatelll nebo subdodavatelll Prodévajiciho,

c) vady zplsobené zménami hladiny podzemni vody, vodni hladiny nebo pohyby pidy, pokud tyto vlivy nebylo mozno rozumné

predvidat prostfednictvim pfiméfenych prizkumi v dobé vystavby domu,

d) vady zpusobené hmyzem, Skodnou zvéfi, znecisténim Zivotniho prosttedi, v€etné radiace a kontaminaci radonem,

e) vady vzniklé v disledku pouzivani domu pro nebytové ucely,

f) vady vzniklé v duisledku neodborné manipulace Vlastnika nebo tfeti osoby odlisné od Prodévajiciho nebo jeho zaméstnanc(,
zprostiedkovatell nebo jeho subdodavateld,

g) vady zplsobené neplnénim pozadavkl zarucnich podminek vyrobce u spotfebict a vybaveni Vlastnikem nebo treti osobou

vyjma Prodavajiciho nebo jeho zaméstnancl, zprostiedkovatel nebo jeho subdodavatel(,

h) bézné opotrebeni,

i) rozbiti a poskrabani skla,

j) zjevna mechanickd poskozeni predmétu zaruky nebo vady estetického charakteru, zjisténé po preddni a neuvedené v seznamu vad a
nedodélku v pFislusném predavacim protokolu,

k) praskliny vnitfnich a vnéjsich omitek do tloustky 0,2 mm,

I) malby a tapety provedené Vlastnikem dfive nez 1 rok po predani pfedmétu prevodu (Prodavajici je povinen opravit malbu pouze v barvé
jaka byla pouZita pfi realizaci stavby).

Stranka 2z 2



